TERMOS DE UTILIZACAO DE WEBSITE

Bem-~vindo a este website dedicado & Roger&Gallet (doravante designado "Website™).

Por favor, leic com aten¢do os seguintes Termos de Utilizacdo gue regem a utilizacdo deste Welbsite (doro-
vante designado “Termos de Utilizagcdo™). Ao utilizar este Welsite, declara ter aceitado sem reservas esfes
Termos de Utilizacdo.

Para gualguer pedido relacionado com a utilizacdo do Website, poderd confactar-nos para a seguinte moro-
da: L'Oréal Portugal, Unipessoal Lda., Rua Dr. Anfonio Loureiro Borges, n° 7, Miraflores, 1495-131 Oeiras.

AVISO LEGAL

URL do Website: https://www.roger-gallet.com/pt-pt/
Contacto: E-mail apoio.consumidor.pt@loreal.com - Telefone: 808202852
Direfor da Publicacdo: L'Oréal Porfugal, Unipessoal Lda

Editora: L' Oréal Porfugal, Unipessoal Lda., uma sociedade limitada, com o capital de 495.138,02 euros, com
sede na Rua Dr. Antonio Loureiro Borges, n° 7, Miraflores, 1495-131 Oeiras, registado na Conservatoria do Registo
Comercial de Cascais, sob o numero 500250839, atuando em nome e em representacdo da marca Rogeré-
Gallet (doravante designada "L'Oréal” ou "Nos”™).

Hospedado por: Roger&Gallet L'Oreal Portugal, Unipessoal Lda, uma sociedade limitada, com o capifal de
495.138,02 euros, com sede na R. Dr. Antonio Loureiro Borges, 7 - Mirafiores , 1495-131 Algés registado na Con-
servatoria do Registo Comercial de Cascails, solb o ndmero 500 250 839;

Contfacto telefonico: 808202852

ACESSO AO SITE

O Utilizador podera usar liviemente o Welbsite, sem que para fal seja necessario iniciar sessGo ou criar urmna
confa.,

O acesso ao Website e/ou a determinados segmentos poderd exigir o uso de codigos PIN. Nesse caso, calb-
erd ao Utilizador assegurar a confidencialidade dos mesmos. O Utillizador poderd alferc-os a gualguer alfura.
No enfanto, © nimero de fentativas para aceder ao Welbsite e/ou a cerfos segmentos poderd ser limitado de
forma a prevenir o uso fraudulento desses codigos. Por favor, informe a L'Oréal de qualquer uso fraudulento
gue possa fer conhecimento. Na eventualidode de ndo cumprimento das regras descritas nestes Termos de
Utilizacdo, a L'Oréal reserva o direifo de suspender o seu acesso.

Quaisquer custos adicionais inerentes ao acesso e ufilizacdo da Internet serdo suportados pelo Utilizador.



PROPRIEDADE INTELECTUAL

A) Direitos de propriedade intelectual

O desenvolvimento deste Welbsite acarretou investimentos significativos. O Website e cada um dos elementos
que o compode (i.e., marcas, imagens, fextos, Videos, efc.) encontram-se protegidos por direitos de proprie-
dade infelectual. NGo € autforizado a utilizagdo, reproducdo ou representacdo da Aplicagdo (na integra

ou parcialmente), em gualguer oufro suporte, para quaisguer outros fins, INcluindo, mas Ndo limitando, fins
comerciais.

A L'Oréal podera disponibilizar neste Welbsife confeldos que o Utilizador esteja autorizado a descarregar
(doravante designado "Conteddos Descarregaveis™). A L'Oréal garante, exclusivamente para o uso pessodl e
privado, gratuito e pelo prazo legal de protecdo de direitos de autor previsto nas legislacdes francesa e infer-
nacionais e Tratados infernacionais, um direifo Nndo exclusivo e ndo fransmissivel de utilizacdo dos Confeddos
Descarregaveis. Qualguer reproducdo, representacdo, modificacdo ou distribuicdo do Welbsite € proibida. Ao
descarregar ou ao utilizar os Confeddos Descarregaveis, o Utilizador concorda em utilizé-os de acordo com o
previsto Nos Termos de Utilizacdo.

No caso de a L'Oréal disponibilizar um Website que permita ao Utilizador editar uma imagem (especialmente
com o objetivo de testar um cosmético virfualmente), o Utilizador reconhece e concorda gue esse Welbsite
serd somente para ufiizacdo pessoal em conformidade com a finalidade prevista. O Ufilizador ndo esta aufor-
izado a utilizar este Website para denegrir a honra, repufacdo ou direifos de ferceiros como descrito abaixo.

B) Direitos de terceiros

O Utilizador deve garantir todas as autorizacdes e direitos necessarios de quaisquer defentores de direitos
relevantes em conexdo com gqualguer contfeldo gue possa publicar no Website, incluindo fodos e quaisquer
direifos de propriedade infelectual e/ou propriedade literario, arfistica e/ou industrial e direifos de publicidade
(incluindo o direifo & imagem), para permitir © uso pacifico de fais conteddos. Por exermplo, deve profeger

0s direifos em e sobre quaisguer confetdos (especialmente fotografias) que mostrem itens arquitetonicos
recentes, desenhos publicitarios ou projetos de vestudrio gue possam aparecer (siglas, logotipos, efc.).

C) Conteudos do Utilizador

Nos poderemos disponibilizar, afravés do Website, um espaco dedicado aos contetdos do Utilizador,
fais como texto, fotografias, videos, opinides, efc. (doravante designado por "Contfeddos do Utilizador”).

Ao publicar Conteddos do Utllizador afravés do Website, o Utilizador nos garante uma licenca livie de direifos
de autor (royalfies), irevogavel, nGo exclusiva, a nivel mundial e pelo prazo legal de profecdo de direifos de
autor previsto Nas legislagdes francesa e internacionais e Tratados intfernacionais (inclusive quaisguer Nor-
mas supletivas ou adiftamentos subseguentes), para reproduzir, expor, utilizar, copiar, modificar, adaptar, editar,
distribuir, fraduzir, criar tfralbalhos derivados dos conteddos disponibilizados, incorporar confetdos Noutros
frabalnos, distribuir os Confetdos do Utilizador (no fodo ou em parte).

A referida utilizacdo deverd ser auforizada para ftodos 0s fins de comunicacdo infernos ou externos, para fins
corporate ou financeiros, publicidade e para todas as relacdes publicas, assim comao fins historicos ou argquiv-
isficos, do Grupo L'Oréal ou de gualguer oufra sua filial, dos seus produtos e/ou das suas marcas, em particu-
lar nos seguintes meios de media:



DEPUIS 1862

‘Publicar em todos os formatos, em guantfidade ilimitada;

‘Na imprensa escrifa, ndmero ilimitado de publicacoes;

‘Publicacao, nimero ilimitfado de publicacdes, em partficular publicacdo para fins de comunicacdo
inferna, incluindo forga de vendas e rede de distribuicdo (distribuidores, retalhistas, agentes, efc.), eventos,
folhetos para congressos, feiras, stands ..., Comunicacdo B-o-B, na imprensa profissional, para um ndmero
ilimifado de publicacdes e / ou quantidades;

-Publicacdo eletronica, informdatica, digital, multimédia, publicacdes em Infernet e Infranet, afravées de
wepsites (seja qual for o website e/ou meio, Incluindo redes sociais como Facebook, Twitter, YouTube ou Daily-
motion), nUmero ilimitado de insergdes e fransmissoes;

‘Afravés de qualguer meio publicitario (inclusive através de meios de publicidade em lojas de retalno
e nos produtos da marca Grupo L'Oréal (doravante designado "Media™).

O Utilizador fica informado de que as redes sociais sdo plataformas de terceiros e, porfanto, a circulacdo

e utilizacto dos Conteddos do Utllizador afravés das referidas redes sociais serdo regidas pelos fermos de
ufilizacdo definidos por esses ferceiros. Assim, NGo Nos responsabilizamos por gualguer uso do contfeldo por
Nos ou por ferceiros de acordo com os fermos de ufilizacdo definidos pelas redes sociais, incluindo, mas Nndo
limitando, em termos de alcance e duracdo dos direifos de licenca e remocdo de Conteldos. O Utilizador
serd responsavel por fratar guaisquer reclamacoes de ferceiros relacionadas com o Conteldo do Utilizador
de acordo com os fermos de utilizacdo definidos pelas redes sociais.

Adicionalmente, relemibramos que qualguer Confeddo pode ser referenciado erm mecanismos de pesquisa
e, porfanto, ser acedido por uma audiéncia fora do Website.

Esta autorizacdo permife a L'Oréal a possibilidade de adaptar os Conteldos do Utilizador como inicialmente
corrigido e/ou fazer qualquer clarificacto nos Contetidos do Utilizador que possa considerar Ufil, desde que
O mesmo NGO alfere sua iImagem ou palavras.

Ademais, © uso dos Confeldos do Utilizador pode confer informacdes tais como a sua cidade, pals ou idade,
e/ou, se auforizou previamente e expressamente, informacdes que permifam a sua identificacdo, como o
seu primeiro nome ou O seu pseudonimo.

Os Contfeldos do Utilizador publicados pelo Utilizador afravés deste Website serdo escolhidos pelo Utilizador
e sob a sua fofal e exclusiva responsabilidade. No enfanto, salientamos que os Confeddos do Utilizador ndo
deverdo entrar em confiifto com a legislacdo aplicGvel ou padrdes de moral aceites ou com os principios af
estabelecidos. Assim sendo, reservamos o direito de remover, a qualguer momento, quaisquer Confeddos do
Utilizador gue ndio sejam conformes a estes Termos de Utilizacdo, incluindo o Codigo de Conduta.

Ademais, se o Utilizador tiver acesso a Contelddos do Utilizador cricdo por outfro utilizador, o primeiro é obriga-
do a respeitar e cumprir os direifos do Ulfimo e, em particular, nGo deverd reproduzir ou divulgar o referido

confelddo publicado afravés de oufros meios de comunicacdo sem o consenfimento prévio do ufilizador em
questao.

CODIGO DE CONDUTA

Apoiamos s valores da foleréncia e respeifo pelos outfros.
Por essa razdo, ao usar este Website, o Ufilizador concorda que ndo iré:

-Compactuar com comentarios racistas, violentos, xendfolbos, maliciosos, obscenos ou contra a lei;
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DEPUIS 1862

-Divulgar qualguer confeddo suscetivel de ser prejudicial, difomatorio, ndo autorizado, malicioso ou
violar direitos de privacidade ou publicidade, incifar a violencia, o édio racial ou émico ou gudlificarse como
indecéncia ou incentivo a cometer deferminados crimes ou delifos;

Utllizar a Aplicacdo para fins politicos, de propaganda ou partidarismo.

‘Publicar qualguer publicidade com confelddos que promova produtos €/ou servicos concorrentes
da(s) marca(s) exibida(s) no Website;

‘Desviar a Aplicacdo da finalidade prefendida, inclusive usando-a como um servico de encontros;

-Divulgar qualguer informacdo que permita direta ou indirefamente a identificacdo nominal e espe-
cifica de um individuo sem o seu consenfimento prévio e expresso, como o seu apelido, endereco postal,
endereco de e-mail, nUmero de telefone;

‘Disserminar qualguer informacdo ou conteldo que possa ser perturbador para 0s Mais jovens;

Infimidar ou assediar ferceiros;

‘Levar a cabo afividades ilegais, inclusive as que possam infringir os direifos de qualguer pessoa em e
para qualguer software, marca registrada, fotografias, imagens, fextos, videos, efc.;

+ Disseminar conteddo (incluindo fotografias e videos) refratando menaores.

Se o Utilizador fomar conhecimento de quaisquer Confeddos do Ufilizador que possam ser considerados
crimes contra a humanidade, incitar o &dio racial e/ou a violencia, ou relacionar-se com pornografia infantil,
o Utllizador devera notificar imediatamente a L'Oréal para o seguinte endereco elefronico apoio.consurmidor.
pf@loreal.com , ou envicndo uma cartfa detalhada para o seguinte endereco postal Rua Dr. Antonio Loureiro
Borges, n° 7, Miraflores, 1495-131 Oeiras, especificando no seu email/carta a data em que descolbriu o referido
confeldo, a identidade, o URL, a descricdo do confetdo relatado e do ID do utilizador do autor.,

Se o Utilizador considerar que qualguer Conteldo de Ufilizador viola os principios supramencionados, relativa-
mentfe aos seus direifos ou aos direifos de quaisquer outros ferceiros (i.e., gualguer infragdo, iINsulto, violagdo
de privacidade), o Utllizador deverd enviar um aviso para o seguinte enderego elefronico apoio.consumidor.
pf@loreal.com, ou enviar uma carta detalhada para © endereco postal referido supra, especificando No seu
email/carta a dafa em gue descobriu o referido conteldo, a identidade, o URL, a descricdo do conteldo
relafado e do 1D do ufilizador do autor.

O referido aviso deverd confer:

-Datfa do aviso,

-Se 0 emissor € um individuo: Ulfimo nome, primeiro e restantes nomes, ocupacdo, morada, nacionali-
dade, dafa e local de nascimento;

-O nome e morada do desfinatario ou, se for uma pessoa colefiva, a sua denominacdo social e sede;

‘Descricdo e localizagcdo especifica dos factos reportados (i.e., link URL para o conteddo reporfado);

-Os motivos pelos quais o referido confeddo deverd ser removido, inclusive com indicacdo dos funda-
mentos e enguadramentos legais (justificacdes) aplicavels aos factos;

-Copia de qualguer correspondéncia enviada ao autor ou editor da informacdo ou afividades re-
portadas, solicitando a sua inferrupcdo, remocdo ou alteracdo, ou justiicacdo de que o aufor ou edifor NAo
pode ser comunicado.

Qualguer aviso incompleto Ndo sera considerado. AVISO: Quem reportar qualguer afividade ou contelddo
como ilegal com o propdsito de obtfer a sua remo¢do ou parar com a sua divulgacdo, submetendo infor-
macdo incorreta ou imprecisa, pode em algumas jurisdicoes ser punido com pena de prisGo até um ano ou
com pena de multa de € 15.000.



INFORMACAO CONTIDA NA APLICACAO

A) Disposigoes gerais

Relembramos que poderdo surgir imprecisdes e omissdes Na informacdo disponivel neste Welbsite, em partic-
ular devido a terceiros. Comprometemo-nos a remover quaisguer imprecisdes ou a cormpletar informacdo no
Welbsite o mais brevemente possivel,

B) Informacgdes sobre os produtos e servicos

Os produtos e servicos apresentados ao Utilizador ndo consfiftuem uma oferfa de venda, mas uma apresen-
facdo geral da gama de produtos e servicos que a L'Oréal distrioui no pals onde este Welbsite se encontra
disponivel.

C) Conselho e ferramentas de diagnéstico

Os conselhos disponibilizados neste Website e/ou as ferramentas de diagnostico disponiveis sGo simples simu-
lactes que se destinam a obter pareceres de peritos de cosmeética.

A informacdo supramencionada € meramente indicativa, nGo podendo, em siftuacdo alguma, substituir o
diagnostico médico ou uma consulta clinica, nem substituir um frafamento médico.

Conseguentemente, ndo garanfimos a fotal satisfacdo do Utilizador em relacdo aos resultados dos conselhos
de ufilizacdo de determinadas ferramentas, assim como NAo assumimos responsabilidades em relacdo &
ufilizacdo das mesmas.

D) Links de Hipertexto

Os links de hipertexto implementados no Welbsite podem conduzir o Utilizador a sifes publicados por ferceiros,
cujo confeddo ndio € controlavel por Nds. Nesse senfido, e na medida em que estes links de hiperfexto foram
incluidos nesfe Website a fim de facilitar a sua navegacdo na Infernet, a consulta de sifes de ferceiros € infeira-
mente da escolha do Utilizador e da sua exclusiva responsabilidade.

DADOS PESSOAIS

Podemos recolher dados pessodis relacionados consigo, particularmente quando o Ufilizador: (1) se registar
para um servico; (i) descarregar Conteddos Descarregavers; (i) iniciar sessdo; (iv) inscrever-se para um jogo/
competigdo; (V) enviar um e-mail & L'Oréal; (v) responder a um estudo e votagdo.

Os dados pessoais do Utilizador sGo armazenados num ficheiro [T por L'Oréal Portugal Unipessoal Lda. para
marketing direfo e efeitos estafisticos e de analise de dados.

Os dados serdo refidos pelo periodo 3 anos e sdo propriedade de L'Oréal Porfugal Unipessoal Lda.
Conforme a legislacdo e regulomentacdo aplicaveis, o Utilizador tem o direifo de aceder, corrigir e apagar
quaisquer dados pessocis que seja titular. O Utilizador poderd exercer os seus direitos a todo o tempo, afravés

do envio de um aviso, anexando uma copia do seu Cartdo de Cidaddo, para a seguinte morada: apoio.
consumidor pt@loreal.com e Roger&Gallet L'Oréal Porfugal, Unipessoal Lda., Rua Dr. Anfonio Loureiro Borges, n°
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7, Miraflores, 1495-131 Oeiras.

Para qualguer informacdo adicional sobre o fratamento dos dados pessoais do Utilizador, por favor leia a
Politica de Privacidade, disponivel agui,

COOKIES

Cookies sdo peguenos ficheiros de fexto deixados no computador do Utilizador durante a navegacdo no
Welosite (como as paginas consultadas, a dafa e o tempo de visita, etc.) e que podem ser lidos sempre gue
aceder ao mesmo Welbsite (doravante designadas "Cookies”).

Para mais informacdo sobre a utilizacdo de Cookies, por favor consulte a nossa talbela de cookies, disponivel
agui,

ALTERACAO DO WEBSITE E DOS TERMOS DE UTILIZACAO

Poderemos alterar os confeddos e informacdo constantes no Website, bem como nos Termos de Ufilizacdo,
designadamente para cumprimento de nova legislacdo ou regulamentos aplicGveis e/ou para melhorar o
Welbsite,

Qualguer modificacdo serd comunicada ao Utilizador atraves do Welbbsife antfes de se produzir efeifos de acor-
do com estes Termos de Utilizacdo.

A ufilizacdo constante do Welbsite ser& considerada como aceitfacdo por parte do Utilizador dos novos Termos
de Utilizacdo, salvo guando uma alferacdo requeira o seu consentimento expresso.

CREDITOS

Esfe Website foi desenvolvido pelo Editor para o/a Roger&Gallet L'Oreal Portugal, Unipessoal Lda, Roger&Gallet,
uma sociedade limitada, com o capital de 495.138,02 euros, com sede na R. Dr. Antonio Loureiro Borges, 7 -
Miraflores , 1495-131 Algés registado na Conservatoria do Registo Comercial de Cascais, solo o ndmero 500 250
839;

Contfacto telefonico: 808202852

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

Iremos providenciar todos os esforcos para manter o acesso ao Website e aos Confeldos Descarregaveis
fodo o momento. No enfanto, ndo poderemos garantir a disponibilidade e acessibilidade permanente do
Welbsite. De facto, poderemos ser obrigados a suspender momentaneamente o acesso a todo ou parte do
Welbsite, particularmente para fins de manutencdo fécnica.

A Internet e as redes de [T ou de felecomunicagdes NGo sGo livies de erros e podem ocorrer inferrupgoes e
falhas. Por isso, nGo &€ possivel fornecer qualguer garantia a este respeifo e, portanto, NGo Nos responsabilizo-
MoSs Por qualguer dano que possa estar relacionado com a ufilizagdo da Infernet e das redes de IT ou de
felecomunicacoes, incluindo, mas Ndo limitando:



-Ma& transmissdo e/ou rececdo de dados e/ou informacdes afravés da Infernet;

Infrusdes externas ou virus informaticos;

‘Qualguer falha de equipamento de rececdo ou de redes de comunicacdo; e

-Qualguer mau funcionamento da Infernet gue possa dificultar o bom funcionamento do Welbbsite.

Por fim, a nossa responsabilidade serd limitada exclusivamente a danos direfos, excluindo quaisguer outros
danos ou perdas. Em concreto, quaisguer danos indirefos relacionados, mas ndo limitando, com guaisguer
perdas de lucros, rendimentos ou boo-fe.

LEI APLICAVEL E RESOLUCAO DE LITIGIOS

Estes Termos de Utilizacdo regem-se pela Lel Francesa.
Para qualguer eventual quest@o, por favor contfacte 0 Nosso Servico de Apoio ao Consumidor:

apoio.consumidor. pf@loreal.com
808202852
Segunda a sexta, das 09h as 20h

Em conformidade com a legislacdo aplicavel sobre mediacdo, gualguer lifigio de consumao deverd ser pri-
meiramente sulbbometido por escrifo para o Servico de Apoio ao Consumidor, para o seguinte endereco postal:

Servico de Apoio ao Consumidor
Rua Dr. Anfonio Loureiro Borges, n° 7, Mirafiores, 1495-131 Oeiras.
apoio.consumidor. pf@loreal.com

ApOGs ter encaminhado o processo para O Servico de Apoio ao Consumidor, qualguer lifigio de consume
deverd ser submetido & Plataforma Online de Resolugdo de Lifigios (Plateforme de Reglement en Ligne des
Lifiges), de acordo com a secgo 14 do Regulamento Europeu n.© 524/2013, acessivel afravés deste link:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Se o lifigio n@o se resolver afravées do processo de mediacdo, deverd ser encaminhado para os Tribunais Fran-
ceses jurisdicionalmente competentes.



